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A LA UNE : ,
QUALITE DU SERVICE RENDY AUX PATIENTS :

L’ACCUEIL BIENVEILLANT 3
Dion do tel, qu Zm//oé dowrire pour accueillir e

La dimension douloureuse, physique et psychologique de la prise en
charge des personnes hospitalisées, ainsi que le soulagement de leur
souffrance, constituent une préoccupation constante de tous les
intervenants.

Les établissements de santé doivent garantir la qualité de l'accueil, des
traitements et des soins (principe général n° 2 de la charte de la
personne hospitalisée).
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Qualité de la prise
en charge


Passeports/Passeport intérieur.pdf
Passeports/Passeport ambu.pdf
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A LA UNE : |
QUALITE DU SERVICE RENDU AUX PATIENTS :

LA LETTRE DE SORTIE OU LE COMPTE-
RENDU D'HOSPITALISATION
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Partageons l'information : (a lettre de liaison

/l la sortie de lhospitalisation, U Lk
Cette letire comprend le moif 70 tire de liaison®™* e motif de [hospitalisation.

(" N italisat e Frasen la synthése médicale du sjour,
Pour préparer lentrée en du recours 2 (hospitalisation mentionnant les coordonnées les résuitats  examens
hospitalisation, le médecin ef donne foutes les informations du service ['ayant pris en charge e

c c nécessaires  la prise en m . = - . le raitement médicamenteux
qui adresse le patient : est remise et expliquée au patient. T — 3 donner -
aun établissement du patient (lesquelles peuvent Elle est également transmise consails gt su “iil“ pariicure,
de santé accompagne m'm‘f tu volet de synthése au médecin traitant et, avec laccord rendez-vous ot &xamens
sa demande d'une “‘:‘ﬂl‘ ﬂﬁd celui-ci du patient, 3 tout autre professionnel etapn uura' “iuipl e
i . ‘ . o - - . ual-“
1**|etire de liaison. disponib de santé impliqué dans sa prise paramédicau, sociay).

en charge.
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La lettre de liaison : une continuité des soins garantie, un partage d'informations
pour les professionnels de santé et une prise en charge sécurisée pour les patients
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accueil bienveillant N\

A 1A UNE:
QUALITE DU SERVICE RENDU AUX PATIENTS :

LA LOGISTIQUE HOTELIERE DE L'HOPITAL
AU SERVICE DU PATIENT
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d un bon nepas et d une bonne logistigue hospitalicre :
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La lettre de sortie
* La logistique hoteliere
* Les conseils personna

A LA UNE :

LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX PATIENTS PASSE
EGALEMENT PAR LES CONSEILS PERSONNALISES :

N Au tiléphone, 4 la prise de nendes - vous foan mieax
oncenter le patient,

% A acened plysigue fow bien éclainen le patient s les
démanches administratives et de factunation,

% Lone de la consaltation ou lone de son séjoun parides
éehanges avec les frofessionnels de santé (iiformations

bencfices -nidques, comdentement éclacré, nendeiquement,
douticn, .. .)

A la sortic par les échanges avee
les frofesdionnels du farcownd
de soins (lettre de sontic, {icke
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a lettre de sortie
* La logistique hoteliere
* Les conseils personnali

* La promotion de la bi aitance

LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX =
PATIENTS : | :——w@mwm —
PROMOTION DE LA e
BIENTRAITANCE e

Lo Dharte doit étre intégrée dans ls réflexion éthigue des
Eroblissements de santé. meédico-seciouwx et soc s

- Respect de la dignite, de l'intimite du patient :
les portes sont fermees ; les personnels
frappent et se presentent.

-> Respect de la confidentialite.

—> Respect des droits et libertes'du patient, de
‘usager, son ecoute et ses besoins.
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